Guide

Simplifier les nouvelles affaires. Amplifier vos rendements.
www.assurancevictor.ca/v_au_carre



Table de matieres

V2 pour les nouvelles affaires

Naviguer le tableau de bord

Naviguer Mes taches

Administration — Plusieurs cabinets et délégués

Assurés additionnels et certificats d’assurance

Accéder aux documents de police

Catégories d’états de dossiers

Foire aux questions




V2 pour les nouvelles affaires

DE SOUMISSION A EMISSION EN QUELQUES MINUTES
Nous avons cumulé des décennies d’expertise en matiére
de souscription a I'aide des technologies de pointe pour
vous faire gagner du temps et de I'argent.

SUPERIEUR

Nos couvertures spécialisées et a portée de main sont
parmi les meilleures sur le marché, supportées par un
service de souscription de pointe afin de vous permettre
d'offrir les solutions les plus adaptées a vos clients.

SIMPLE

La souscription de polices n'a jamais été aussi facile. V2
propose un processus de soumission simplifié afin que
vous puissiez gérer vos nouvelles affaires partout et en tout
temps.
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COMMENCEZ AVEC VICTOR

Consultez d’abord Victor. Obtenez une soumission en
quelques minutes et une proposition préremplie que
vous pourrez télécharger pour vos dossiers.

RAPIDE

Dans bien des cas, il vous suffit de répondre a 4
questions afin d’obtenir une soumission pour une
nouvelle affaire en ligne. Avec V2, les soumissions
peuvent ensuite étre mises en vigueur et émises
instantanément.

LAISSEZ-NOUS CONTRIBUER A LA CROISSANCE DE
VOTRE ENTREPRISE

Inscrivez-vous au www.assurancevictor.ca/v_au_carre et
commencez le processus de soumission et d'émission des
polices pour vos clients sur-le-champ.
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Naviguer le tableau de bord

Visitez Mes taches
afin d'obtenir la liste compléte

de tous les dossiers créés
dans le systeme

Cliquez ici pour
commencer une nouvelle

V soumission

22 Mes taches & Administration o Démarrerv & Amy Lepage « Frangais +

Un apergu des dossiers
qui sont présentement en cours de

- : traitement par votre souscripteur
Administrateurs et dirigeants - Sans but
lucratif Construction — Petits projets

™ Plus récents I  Présentement en cours de révision par un souscripteur I
No Date de No d'ident. Nom de compagnie Etat Type de police Date de création

dident.  Nom de compagnie Etat pe Couverture création
411 Bits And Bytes Inc. Référee - en attente de révision Technologies - Petites entreprises 24-awr-2023

N7 Association En cours Administrateurs af U™saags - Sans but 24-avr-2023
Québécoise lucratif
7416 MPR Associés Soumission Construction - Petits projets 24-avr-2023
=— Visualisez vos dossiers
T414 ABC Informatique Inc.  Emise Technalogies — Petites entreprises Erreurs et amissions. 24-avr-2023

7415 ABC Inlurmal\qul Imc. Emlsa Technologies - Petites entreprises H?s?bnsauilllé civile 24-avr-2023 |eS pl US récents et
leurs états

7412 Construction Pierre Emisa Construction — Petits projets Assurance chantier 24-av1-2023
Segui

Assistance client Ressources additionnelles
v2 assistance.ca@victorinsurance.com Modalités d'utilisation

Trouver mon souscripteur Politique de confidentialité

1-800-267-6684 Politique sur l'accessibilité

Cliquez sur un de ces onglets
afin d’'obtenir une liste de vos dossiers
En cours, Soumission émise et
Référée — en attente de révision
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Naviguer Mes taches

Triez votre liste

de dossiers

Recherchez des dossiers
par nom de compagnie

Assignez des collégues
qui peuvent traiter vos
dossiers en votre nom

V =2 Mes taches # Démarmer~ & Amy Lopage v Frangais v
9 Tiche(s) Type de police v Etatv  Trierpar v Options de recherche = | Mes filtres
\
Efiacer tous les filtes  Trier par : No dident. Retou rmez a VOtre
No Numéro de police / Date d'entrée en Date Courtier
d'ident. Type de police projet Couverture Nom de compagnie Ville Province vigueur d'expiration Etat désigné
47 Administrateurs et dirigeants - Sans but Association Québécaise Montreal ac En cours Amy Lepage
lucratif
7416 Construction - Petits projats 153819 MPR Associés Québéc ac Soumission émise Amy Lepage
7415 Technologies - Petites entreprises TGL612630 Responsabilité civile générale ABC Informatique Inc. Beaconsfield ~ QC 29-avr-2023 29-avr-2026 Emise Amy Lepage
7414 ies — Petites pri Erreurs et omissions ABC Informatigue Inc. Beaconsfield ac 29-avr-2023 28-avr-2026 Emise Amy Lepage
7413 Construction — Petits projets WUS612629 Assurance responsabilité wrap- Construction Pierre Montreal ac 24-avr-2023 24-0ct-2023 Emise Amy Lepage
up Séguin
7412 Construction - Petits projets BRS612629 Assurance chantier Construction Pierre Montreal ac 24-avr-2023 24-0ct-2023 Emise Amy Lepage
Séguin
7411 Technologies — Petites entroprises Bits And Byles Inc Gatineau ac Référée - en attento da Amy Lepage
révision
7410 Technologias — Petites entreprises Consultation Lepine Ottawa ON En cours Amy Lepage
7409 jies — Petites entrepi Erreurs et omissions World's Best IT Shop Moncton NB 26-avr-2023 26-avr-2026 Emise Amy Lepage

-~

VICTOR

Accédez aux dossiers

individuellement pour afficher les
détails et les modifier
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Administration — Plusieurs cabinets et délegues

Si vous gérez des employés Si vous soumettez des nouvelles
et aimeriez pouvoir assigner des affaires au nom de plusieurs cabinets,

délégués, contactez-nous au veuillez nous contacter au
v2.assistance.ca@victorinsurance.com v2.assistance.ca@victorinsurance.com

@ Accueil 38 Mes tiches ER-FULIVEICUGIIN o Démarrerv & Amy Lepage v Frangais v

Gérer mes délégués

Gérer les délégués pour mon équipe

Veuillez sélectionner |'emplacement du cabinet pour lequel vous voulez assigner/annuler des délégués :

ABC, COURTIERS D'ASSURANCE [012183]

Cdiinccl gt SR . Assignez dgs colléguesl
A6, EOUETIERS HABAURANGE qui peuvent traiter vos dossiers

100, RUE PRINCIPAL

MONTREAL, QC HOH OHO en Votre nom

I Sélectionner la(les) personne(s) qui pourraient émettre des polices en votre nom : I

Délégués disponibles : Délégués sélectionnés :
Les COl |eg’u es ‘qUI 8 0oseph.ssmn£|h@gmaﬂ.comj 3 {sdupuis@;..gni’::icom)
ont obtenu l'acces au =
portail apparaitront dans z
cette liste -
Vous ne voyez pas votre délégué?
Pour de I'assistance, veuillez écrire au v2. com.
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Assurés additionnels et certificats d’assurance

2 @ Accuell 52 Mestiches & Administration +f Déma
Détails sur le courtier >
La couverture n'est pas en vigueur avant que vous ayez sélectionné « Emettre la police ».
Admissibilité >
Veuillez prendre note : Pour changer votre choix d'ajouter des assurés additionnels / titulaires de certificat, simplement retourner & la page
Renseignements généraux - Nom et adresse du client > précéds et ch votre sélection & « Non ».
Renseignements supplémentaires - Questionnaire >
- e N e
. Assurés additionnels / Titulaires de certificat
Soumission >
X . N Assuré Avis de résiliation Renonciation & la  Propriétaire
Mise en vigueur Nom Adresse Certificat additionnel de 30 jours subrogation immobilier
Assurés additionnels / Titulaires de certificat LA VILLE 110, AVE LAURIER OUEST Qui Oui Corriger
D'OTTAWA OTTAWA, ON K1P 1J1
Supprimer
Assuré additionnel
* Nom VILLE DE MONTREAL
o e exige gueme o
. C C . - i C C o c o
. DO d d e CO e 1ES ellTe
Adresse 1 275, RUE NOTRE DAME EST
et o ons et la R
Adresse 2
* Ville MONTREAL
* Pays Canada %
* Province Québec H]
* Code postal HOH 0HO
I * La personne ci-dessus exige-t-elle uniqguement un certificat d'assurance? Oui gon
" o . Qui  Non
La personne est-elle un assuré additionnel? o

* La personne ci-dessus exige-t-elle un avis de résiliation de 30 jours? Oui Non
I * La personne ci-dessus exige-t-elle une renonciation & la subrogation? Oui 20"
o e demande d’étre 3 a
»
ddditio v d POIICE v dl S€ld v € eXIJ€ e reno dllON 4d Id
»
v PO d d e CO e 1eS elle e Progdtion po d v d eld
a) », a) ) a ‘- - ‘- a &
. . i o o A o o A G . a
» D
d|OULE d Id PO v d POIICE

-~
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Acceder aux documents de police

v

onseignements sur e client

Muméro de clent : 382867
LE GROUPE BELANGER INC.
™

MONTREAL 0 HIH OHD

Mumérode polce: TIPS18081 Muméso de podce
Do 1 pofics DF-mal-3019 s 01-mai-2022 Durse 08 1a poics
Limites 2000 000§ {Liitepar réctamation) Limites.

20000003 (Linie glbale snrwee]

Frarcrice 08 Franchis
Pria totde. 600§ Prima ttale
Eu Emise at

Assuréis) additionnelfs){ Tiulsire{s} de certificat

LAVILLE DOTTAWA 110, AVE LAURIER QUEST, CTTAWA ON KIP 141

VILLE DE MONTREAL 275, FLIE NOTRE DAME EST, MONTREAL GC HoH 060
DUPLIS ET DUPUIS 101, AUE PAINGIPAL, MONTREAL QC HOM OHO

ol dmszur(s) nedcmie(s) | e Hduire(s e corsficat 3

TaLsison
01-m 2019 s 012022
50000008 (Lime pe sinsim}

50000003 (Limis piobsls amnuede)

o8
2008
Emsn

@ Aol S Mesiiches @ Adminsiraion

s
T2 e

Fecture
Ersr

Folka EO
Erer

Ceeticatis) EO
Pokgern

Poles ACG
Bt e documan s v |

Cortiteatis) RCG.

T —
ok

Dicharation d riclartions
s

DAS consulation juridae
e

Fopis sallants
e sen

te

avancez dans le processus de soumission et
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Les documents peuvent étre
rgés au fur et @ mesure que vous

d’émission des polices

Documents de police

I e I e A e B B Y e Y VY

Points saillants - Tl

(Génération de document en cours...)
Certificat(s) RCG

(Génération de document en cours...)
Traitement des réclamations

Déclaration des réclamations

DAS consultation juridique
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Catégories d’états de dossiers

CHANGEMENT DE COURTIER

Si le dossier est transféré a un autre cabinet de courtage, I'état est mis a jour et les taches passent en mode
lecture seule.

EMISE
La police est en vigueur et émise.

EN COURS
Un dossier sur lequel vous travaillez actuellement. Toutes les taches sont automatiquement sauvegardées au
fur et a mesure.

EXPIRE
Un dossier qui est non-renouvelé.

MODIFIE APRES EMISSION

En cours de la période d’assurance, les services sont gérés a I'extérieur du portail; si un avenant est ajouté a
la police en cours de période, I'état sera mis a jour. Pour certaines modifications (assuré désigné, adresse,
période d’assurance), ces renseignements seront mis a jour dans le portail.

REFERE

11111

renseignements des taches passent en mode lecture seule.

REFERE - EN ATTENTE DE REVISION
Le dossier doit étre examiné par un souscripteur avant que la soumission puisse étre confirmée. Tous les
dossiers référés a un souscripteur sont traités en un jour ouvrable; la plupart sont traités en quelques minutes.

REFUSE

rrrrr

RENOUVELE
Un dossier qui a été renouvelé.

RESILIE, REMIS EN VIGEUR
Si le dossier est résilié en cours de période ou remis en vigueur par la suite, I'état est mis a jour.

SOUMISSION EMISE
Une soumission vous a été fournie. VVous pouvez mettre la police en vigueur et 'émettre & tout moment.

SOUMISSION EXPIREE
La soumission que nous avons fournie est expirée. Vous pouvez saisir a nouveau la nouvelle affaire dans V2
pour obtenir une nouvelle soumission.
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Foire aux questions

1. Comment puis-je sauvegarder et quitter le portail lorsque je travaille dans V2?
V2 sauvegarde votre travail au fur et @ mesure que vous parcourez chaque page. Si vous quittez votre page actuelle,
vous serez invité & sauvegarder votre travail.

2. Mon client doit présenter une preuve d’assurance pour un contrat.
Vous pouvez obtenir un certificat d'assurance lors de I'émission de la police. Pour les demandes requises par la suite,
veuillez nous écrire au v2.assistance.ca@victorinsurance.com.

3. Comment puis-je modifier le nom ou I'adresse de mon client?
Veuillez nous écrire au v2.assistance.ca@victorinsurance.com.

4. Puis-je traiter les renouvellements dans V2?
A I'heure actuelle, V2 est un portail pour les nouvelles affaires seulement. Nous travaillons présentement afin d’apporter
des améliorations a V2, y compris les renouvellements.

5. Lafonction de filtrage dans Mes tdches ne me permet pas d’obtenir les résultats souhaités. Comment puis-je
corriger la situation?
Lorsque vous utilisez des filtres, veillez a supprimer les filtres précédents.

6. Que dois-je faire si je dois apporter des modifications a la police en cours de la période d’assurance?
Veuillez nous écrire au v2.assistance.ca@victorinsurance.com.

7. Avec qui puis-je communiquer si j’ai besoin d’aide?
Veuillez nous écrire au v2.assistance.ca@victorinsurance.com si vous avez des questions techniques ou des questions
sur la souscription. Vous pouvez également communiquer avec nous au 1-800-267-6684 et demander a parler a un
membre de I'équipe du portail.

A propos de Victor

Gestionnaires d'assurance Victor inc. (Victor Canada) est une filiale de Victor Insurance Managers LLC et un chef de file des sociétés
de gestion d'assurance au Canada. Victor Canada a une histoire riche en assurance spécialisée et offre une gamme unique de
produits et de programmes, distribués par des courtiers et des conseillers de régime indépendants. Grace a une expertise spécialisée
en matiere de souscription et de réclamations, I'entreprise offre une vaste gamme de solutions d’assurance — allant de 'assurance de
dommages spécialisée et la responsabilité professionnelle aux avantages collectifs et avantages aux retraités.

Victor Insurance Managers LLC est I'entreprise de gestion de souscription d’assurance la plus importante dans le monde, avec des
bureaux aux Etats-Unis, au Canada, au Royaume-Uni, aux Pays-Bas, en Allemagne, en ltalie et en Australie. Elle traite plus de 1,6
milliards de dollars américains en primes pour le compte de nombreuses compagnies d’assurance par l'intermédiaire d’'un important
réseau de plus de 25 000 agents et courtiers d'assurance actifs. Victor s'engage a mettre a profit son expérience de 60 ans et plus
pour élaborer des produits qui traitent des risques dans de nouveaux domaines et dans les domaines en évolution.

Pour plus d'information, visitez : www.assurancevictor.ca
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